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Idee McLuhana inspiracja w modernizacji
nauczania na odlegtos¢

1 Wstep

Nie sposob przeceni¢ znaczenia elektronicznych technik komunikacyjnych dla rozwoju
cywilizacyjnego ludzkosci. Dzisiaj powyzsze stwierdzenie mozna uznaé za truizm.
Zyjemy bowiem w epoce okreslanej mianem cywilizacji informacyjnej, w ktorej prym
wioda media funkcjonujace w oparciu o energi¢ elektryczna (Internet, telefonia komor-
kowa, telewizja cyfrowa itp.). Jednak przed potwickiem, gdy miernikami postgpu byta
m.in. ilo$¢ produktéw wytwarzanych przez przemyst cigzki, wyzej sformutowana teza
nie byta tak oczywista. W tym to czasie kanadyjski teoretyk mediow Herbert Marschall
McLuhan (1911 — 1980) sformutowat trafne prognozy dotyczace wptywu mediéw ko-
munikacyjnych (w szczegolnosci mediow elektronicznych) na przemiany psychospo-
feczne zachodzace w skali lokalnej jak i globalnej. Dzi$ istotnymi pytaniami sa:

e czy pozytywnie zweryfikowane przez obecny etap rozwoju mediow
elektronicznych idee Marshala McLuhana moga by¢ przydatne dla
wspotczesnych tworcow 1 odbiorcow komunikatow postugujacych sig
zaawansowanymi technologiami informatycznymi?

e czy dziedzictwo McLuhana, mimo upltywu czasu, moze przyczynia¢ si¢ do
poglebionej refleksji nad mozliwosciami 1 ograniczeniami stosowania
elektronicznych mass mediéw do procesu edukacji?

Analiza dziet McLuhana dokonana z dzisiejszej perspektywy pozwala, nie tylko przyjac¢
pozytywna odpowiedz na tak ogélnie sformutowane pytania, ale takze stwierdzi¢, ze
obecne konteksty kulturowe i cywilizacyjne czynia te koncepcje bardziej zrozumiate
i aktualne niz w czasie gdy byly opublikowane. Z punktu widzenia ksztalcenia na odle-
glo$¢ wazne wydaje si¢ szczegdlowe zagadnienie: w jakim stopniu definiowanie i ro-
zumienie mediow przez McLuhana moze by¢ inspirujace dla wspoélczesnych nauczy-
cieli wspottworzacych e-learningowa przestrzen edukacyjna?

Niniejsze opracowanie, cho¢ dalekie od petnych rozstrzygnig¢, jest proba sformutowa-
nia odpowiedzi na tak postawione pytanie. Kanwa naszego opracowania stanowia pod-
stawowe pojecia McLuhana: , srodek jest przekazem”, , elektryczna rzeczywistos¢”
oraz ,,srodki zimne i gorqce”



2 ,.Srodek jest przekazem”

W opublikowanej w 1964 r. pracy zatytulowanej ,, Rozumienie mediow” [1] McLuhan
sformutowat btyskotliwy i kontrowersyjny zarazem poglad moéwiacy, ze ,, Srodek jest
przekazem”. Obserwujac dynamiczny rozwdj i upowszechnianie si¢ radia i telewizji
kanadyjski uczony dostrzegl, ze z punktu widzenia odbiorcy informacji, kluczowa rolg
odgrywa $rodek przekazu. Jego immanentne wlasciwosci narzucaja przekazywanym in-
formacjom specyficzna formg, ktora implikuje sposob odbioru informacji i przez to
determinuje jej percepcjg. Zdaniem McLuhana ,, «Srodek jest przekazem», poniewaz
wlasnie srodek jest czynnikiem ksztaltujqcym i kontrolujqcym zakres i forme dziatalno-
Sci ludzkiej. «Trescy czyli sposoby wykorzystania tego rodzaju srodkow jest rozno-
rodna, ale nieefektywna w procesie ksztattowania form stosunkow miedzy ludzmi” [2].
W takim rozumieniu mediow «$rodek» jest wazniejszy od przekazywanych «trescix».
Teza ta znajduje rowniez uzasadnienie w innym stwierdzeniu uczonego méwiacym, ze
,,najnowsze podejscie do srodkow przekazu polega na rozpatrywaniu nie tylko «tresciy,
ale srodka jako takiego.’[3], Jego zdaniem ,w edukacji oznacza to koniec
«jednokierunkowegoy przekazywania informacji uczniom, poniewaz funkcjonujq juz oni
w «poluy wiedzy stworzonym przez nowe Srodki przekazu, ktore to pole, cho¢ catkiem
innego rodzaju, jest o wiele bogatsze i bardziej zlozone niz jakikolwiek inny tradycyjny
program nauczania’’[4]

s

Przyjecie tezy mowiacej, ze ,,przekaznik staje sie przekazem” wyjasnia, ze kwestia
wplywu mediow na tempo i zakres przekazywanych tresci nauczania jest sprawa drugo-
rz¢gdna. Ten bowiem kierunek naukowych poszukiwan prowadzi do elektronicznie
zmodyfikowanej formy encyklopedyzmu dydaktycznego, gdzie gltéwnym zadaniem
mediow edukacyjnych jest przekazywanie uczacym si¢ jak najwigkszej ilosci informa-
cji. W. Okon zauwaza, ze ,, konsekwencjq encyklopedyzmu dydaktycznego jest przela-
dowanie programow [ksztalcenia] nadmiarem szczegotowych wiadomosci, co nie
sprzyja ani trwatemu opanowywaniu wiedzy, ani rozwijaniu mysSlenia, ani stosowaniu
wiedzy w nowych sytuacjach teoretycznych i praktycznych” [5]. Zatem ten ,,ilosciowy”
nurt modernizacji procesu ksztalcenia za pomoca mediow elektronicznych ma charakter
dziatan pseudoinnowacyjnych prowadzacych w $lepy zautek dydaktyczny,

Powyzsze rozwazania prowadza do konkluzji, iz punktem wyjscia we wszelkich dziata-
niach metodyczno-organizacyjnych zwiazanych z projektowaniem i realizacja procesu
zdalnego nauczania-uczenia si¢ jest rozpoznanie ,,pola” wiedzy w kontekscie wlasciwo-
$ci mediow komunikacyjnych. Istnieje konieczno$¢ poszukiwania optymalnych rozwia-
zan mi¢dzy merytoryczng sfera zdalnego ksztalcenia (czyli ,, polem wiedzy”) a specy-
ficznymi cechami wykorzystywanych mediéw edukacyjnych. Mozna przypuszczaé, ze
obiecujaca plaszczyzna rozwiazywania tego problemu jest strukturalne organizowanie
,,pola wiedzy” 1 dobieranie mediow, ktorych wiasciwosci stuzy¢ begda eksponowaniu
tych struktur. Takie dziatania minimalizuja zagrozenie wyzej wspomnianego encyklo-
pedyzmu i przyczyniaja si¢ do przetamywania podajaco-asymilacyjnych form zdalnego
ksztatcenia.

Za przyjeciem takiej optyki funkcjonowania mediow w ksztatceniu na odleglos¢ prze-
mawia rowniez przekonanie McLuhana, ze wspotczesne zmiany ,, struktury spostrzega-
nia sq wynikiem elektrycznych form przemieszczania informacji. Ta rewolucja angazuje

34



nas, czy chcemy czy nie, w badania srodkow przekazu jako form, ktore ksztaltujq i prze-
ksztalcajq nasz sposob postrzegania”. Dalej stwierdza, ze ,, to wlasnie miatem na mysli,
mowiqc, ze «srodek jest przekazemy, poniewaz to wlasnie srodek decyduje o sposobie
percepcji oraz matrycy zalozen, w obrebie ktorej wyznaczane sq cele. ”’[6].

3 ,,Elektryczna rzeczywistos¢”

McLuhan jest przekonany, ze ,, komunikacja, tworczos¢ i rozwéj wystepujq razem lub
nie wystepujqa w ogole. Nowa technika, tworzqca nowe podstawowe zalozenia na
wszystkich poziomach dla wszystkich przedsiewzieé, jest catkowicie destrukcyjna, jesli
nowe cele nie zostanq dopasowane do nowych motywow technicznych.”’[7]. Chcac
unikna¢ takich zagrozen w procesie ksztalcenia konieczne sa zmiany w teleologii
pedagogiczne;j.

Zauwazmy, ze ciagle obowiazujaca od dziewigtnastego wieku hierarchia celow eduka-
cyjnych, ktora akcentuje potrzebg wyposazenia 0séb uczacych si¢ w okreslony zasob
wiedzy, staje si¢ dzi$ nieadekwatna do ,, elektrycznej rzeczywistosci”. Odejscie od tra-
dycyjnego sposobu ujmowania celéw edukacyjnych jest warunkiem koniecznym w
modernizacji ksztalcenia na odleglo$¢. Uporczywe trzymanie sig¢ tre$ci nauczania w
planowaniu, realizacji i ocenie skutecznosci funkcjonowania mediéw edukacyjnych
prowadzi nieuchronnie do ,,wmontowywania” nowych form i technik komunikacyjnych
w tradycyjny gorset organizacyjno-metodyczny. W tym tradycyjnym ujgciu celow me-
dia dydaktyczne staja si¢ swoista proteza wzmacniajaca podajaco-asymilacyjny cha-
rakter ksztafcenia. Przelamaniu tej tendencji stuzy¢é powinno uznanie aksjologicznej
perspektywy w teleologii dydaktycznej [8]. Wowczas nowoczesne narzedzia komunika-
cyjne moga sta¢ si¢ katalizatorem kreujacym nowa jako$¢ w edukacji [9]. Od tego,
ktéry model formutowania celéw uznamy za obowiazujacy paradygmat zaleze¢ bedzie
sposob okreslania funkcji mediow w ksztalceniu na odleglosé.

Dobor mediow stuzacych osiaganiu zatozonych celéw ksztatlcenia wymaga poglebione;j
refleksji nad ich mozliwos$ciami i ograniczeniami edukacyjnymi. Koniecznym jest okre-
slenie immanentnych cech poszczegolnych srodkoéw shuzacych komunikacji dydaktycz-
nej. W rozwiazaniu tego zagadnienia pomocne sa poglady McLuhana.

McLuhan obserwujac i analizujac rosnace w XX wieku znaczenie energii elektrycznej
w roznych sferach ludzkiej aktywnosci trafnie przewidziat kierunki i skutki przemian
cywilizacyjnych. Dostrzegl, ze te systemy tworza nowa jako$¢ — tzw. ,,elektryczng
rzeczywistos¢” [10] — zarowno w zyciu kazdego cztowieka jak i funkcjonowaniu catej
ludzkiej populacji. Tworzenie si¢ nowego etapu cywilizacyjnego, dzi§ okreslanego
terminem cywilizacji informacyjnej, stanowi aktualny etap w ewolucji przemian kultu-
rowych (rys. 1).
< AKITYOZE TR Wistog,

tradycja ustna kultura rekopisu kultura druku cywilizacja informacyjna

Rys. 1. Etapy ewolucji cywilizacji zalezne od sposobow komunikacji
Fig. 1. Stages of the evolution of civilization in relation to ways of communication
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McLuhan badajac przemiany kulturowe spowodowane przeobrazeniami w dziedzinie
technik 1 sposobow komunikowania si¢ ludzi zauwaza, ze dwa wynalazki — odkrycie
ruchomej czcionki oraz wykorzystanie elektrycznosci jako nosnika informacji — w
rewolucyjny sposob przemienity i nadal ksztattuja zachowania spoteczne i poznawcze
ludzi [11]. Mozna domniemac, ze takze w obszarze aktywnoS$ci edukacyjnej obie te
rewolucyjne technologie informacyjne znaczaco modyfikuja sposob pracy oséb
uczestniczacych w procesie ksztatcenia.

Jesli przyjac ze ,,silq ksztaltujqacq srodka jest srodek sam w sobie” [12] to dla
zdefiniowania roli mediow w procesie ksztalcenia konieczne jest okre§lenic wptywu
danej technologii komunikacyjnej na sposoéb nauczania i uczenia si¢. Takze w realizacji
tego zadania przydatne sa poglady McLuhana. Migdzy innymi w oparciu o dokonang
przez niego analiz¢ komunikacji opartej na przekazie wizualnym (druk) oraz
komunikacji za pomoca mediow elektrycznych mozna wyr6zni¢ szereg specyficznych
cech obu tych konkurencyjnych technik komunikacyjnych (tabela 1).

Tab. 1. Podstawowe cechy wizualnych i elektronicznych technik komunikacyjnych *
Tab. 1. Basic features of visual and electronic communication techniques

Wizualne techniki komunikacyjne

Elektryczne techniki komunikacyjne

wizualna sita powiekszona o druk rozszerza
mozliwoSci organizowania przestrzennego
continuum

elektryczne media obalajq zaréwno
przestrzen jak i czas

technika wizualna wytwarza wzor organizacji
ze Srodkiem i marginesami

technika elektrycznosci jest blyskawiczna i
wszechobecna i wytwarza liczne osrodki bez
marginesow

istnieje tendencja do izolowania jednego
aspektu danej sprawy i kierowanie nan catej
uwagi

konieczne jest strukturalne podejscie do
wszelkiej wiedzy

techniki wizualne sprzyjajq fragmentacji oraz
specjalizacji

technika elektrycznosci faworyzuje nie to, co
fragmentaryczne, lecz to, co organiczne

technika wizualna powoduje, ze narody sq
przestrzennie jednolite, jednorodne i polq-
czone

technika elektryczna nie wytwarza narodu,
lecz plemie — nie powierzchowny zwiqzek
rownych sobie jednostek, lecz spojny model
w petni powiqzanych grup pokrewienstwa
elektryczne media, sq gleboko decentralizu-
Jace i rozdzielajqce, jesli idzie o ich skutki
psychologiczne i spoleczne

* W zestawieniu cech mediéw postuzono sig oryginalnymi sformutowaniami McLuhana.

Przedstawiony wyzej dychotomiczny zestaw cech schytkowej epoki stowa drukowa-
nego (komunikacja wizualna) oraz nowej — zwiazanej z elektrycznoscia — epoki mediow
elektronicznych wskazuje na szczego6lna zdolno§¢ McLuhana do uwzgledniania wielu
aspektow opisywanej rzeczywistosci oraz do przewidywania kierunku przemian cywili-
zacyjnych. Kazda wyzej wymieniona cecha to odrgbny obszar zagadnien. Brak pedago-
gicznej refleksji w tym zakresie moze sprawi¢, bezkrytycznie przenoszone begda cele
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i metody ksztatcenia, ktore z powodzeniem funkcjonowaly w mijajacej kulturze druku a
nie sg odpowiednie do specyfiki ,, wieku elektrycznosci”.

Zachowawcze postawy wobec przemian technologicznych — zdaniem McLuhana — sa
podstawowa bariera w upowszechnianiu rozwigzan innowacyjnych. Stwierdza on, ze
,mozliwosci kazdej technologii sq zawsze marnowane przez przywiqzanie uzytkowni-
kow do poprzedniej technologii” [13]. W innym miejscu zauwaza, ze ,, kultura druku
wyposaza cztowieka w taki jezyk myslenia, ktory nie przygotowuje go do radzenia sobie
z jezykiem jego wiasnej elektromagnetycznej techniki” [14]. Dlatego ,,dalej myslimy
wedle starych, pokawatkowanych wzorcow czasu i przestrzeni nalezqcych do ery sprzed
elektrycznosci” [15]. Dostrzegajac te mentalne ograniczenia wynikajace z przywiazania
ludzi do okreslonej techniki i jej schematow organizacyjnych stwierdza, ze ,, nie jest
absurdem twierdzenie, zZe nasze rozumienie zmian we wspolczesnej komunikacji
powinno pochodzi¢ przede wszystkim od pomystowych ,,technikow” znajdujqcych sie
wsrod wspotczesnych poetow i malarzy” [16].

Teza McLuhana mowiaca ze ,, elektrycznos¢ jest w istocie rozszerzeniem ukladu ner-
wowego w cos w rodzaju globalnej membrany” [17] ukazuje, ze nie tylko dostrzegat on
podmiotowy i technologiczny aspekt mediow elektronicznych, ale takze przewidziat
globalny charakter ich oddziatywania [18]. Zauwazyl, ze podstawowa funkcja mediow
komunikacyjnych jest modyfikowanie sposobu postrzegania $wiata i samych siebie oraz
wywotywanie specyficznych stanéw umystu u ich uzytkownikow. Stwierdzit, ze ,, nasza
elektroniczna technika ma wplyw na najzwyklejsze, codzienne sposoby percepcji i po-
stepowania... Wplyw ten zaznacza sie nie w myslach ani w pogladach — tam nauczono
nas krytycyzmu — lecz na najzwyklejszym poziomie funkcjonowania zmystow, gdzie two-
rzq sie zawirowania i matryce myslenia oraz dzialania” [19].

Powyzsze stwierdzenia inspiruja dalsze zasadnicze, dla ksztalcenia na odleglos¢, pyta-
nia: jakie sa mechanizmy modyfikowania tych ,,matryc” u odbiorcy za pomoca mediow
elektronicznych? Jak wiasciwosci mediow ksztaltuja procesy poznawcze i emocjonalne
uczacego si¢ podmiotu? Sposob sformutowania tych problemoéow niejako z géry wyod-
rgbnia dwa aspekty funkcjonowania medidow w edukacji: aspekt psychologiczny
i aspekt techniczny. W pierwszym, psychologicznym obszarze poszukiwania odpowie-
dzi obiecujacy jest nurt psychologii poznawczej, w ktorej osobg uczaca si¢ postrzega si¢
jako system odbierajacy i przetwarzajacy docierajace z zewnatrz i wewngtrznie genero-
wane informacje [20]. Drugi obszar poszukiwan koncentruje si¢ nad harwarem i
softwarem systemow elektronicznej komunikacji. Dynamiczny rozw6j w tym zakresie
ujawnia coraz to nowsze mozliwosci funkcjonowania mediéw elektronicznych w
procesie nauczania-uczenia si¢. Oba te zakresy poszukiwan winny stanowic
komplementarny uktad decyzyjny prowadzacy do rozwiazan optymalnych.

4 ,,Srodki zimne 1 gorace”
McLuhan chcac uniknaé putapki zbyt technicystycznego lub psychologizujacego podej-
$cia do medidw zaproponowal oryginalng ich systematyke, ktora jednoczesnie ujmuje

oba wyzej wymienione aspekty postrzegania mediow. Wyrdznil on dwie kategorie me-
diow elektrycznych: ,,srodki zimne i gorgce”.
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Zdaniem McLuhana kazde medium, niezaleznie od przekazywanej tresci, wywoluje
u odbiorcy specyficzny sposob percepcji. Ta specyfika odbioru danego medium
komunikacyjnego wynika z wyzszej badz nizszej jego wyrazistosci. Do srodkow
»goracych” zaliczyt te, ktore dostarczajac wiele informacji nie wywotuja u odbiorcy
konieczno$ci podejmowania duzej aktywnosci w zakresie odbioru i przetwarzania
informacji. Wérdd tej grupy srodkéw McLuhan wymienia m.in. film, radio, fotografig.
Natomiast $rodki ,,zimne” (telefon, telewizja, pismo) wymagaja aktywnego
wspotuczestnictwa w odbiorze przekazywanych tresci. Cechuje je ubogi zasob
informacyjny, stad — zdaniem McLuhana — odbiorca zmuszony jest do ich uzupehiania.

Powyzsza propozycja systematyki $rodkéw komunikacji moze budzi¢ wiele kontrower-
sji. Kryterium ,, wysoka/niska wyrazistos¢” informacyjna $rodka nie spetnia bowiem
warunku logicznej roztacznosci. Trudnos¢ w przyporzadkowaniu poszczegdlnych me-
diow do okreslonej kategorii poglebia takze wspotczesny kierunek rozwoju $rodkow
komunikacji. Coraz wigksza ich liczba shuzy tworzeniu przekazéw multimedialnych
(Internet, polisensoryczna telefonia komérkowa, interaktywna telewizja i radio itp.),
w ktorych zacieraniu ulegaja granice podziatu migdzy komunikatami majacymi wysoki
lub maty zasob informacyjny. Dominacja takich przekazow sprzyja tworzeniu si¢ inte-
gralnego audiowizualnego mechanizmu odbiorczego, ktory mozna nazwacé wspotcze-
snym syndromem audiowizualnym [21].

Mimo formalnego zastrzezenia do tej klasyfikacji mediow zauwazmy, ze McLuhan
rozpatruje $rodki przekazu z punktu widzenia aktywnos$ci ich odbiorcy. Wybor takich
kryteriow systematyki jest zgodny z aktualna tendencja podmiotowego ujmowania pro-
bleméw edukacyjnych. Obecnie podmiotowo$¢ jest uznawana za gtdéwna zasade dziatan
pedagogicznych. Ona wyznacza wspotczesne kierunki modernizacji procesu ksztatce-
nia. W tym pedagogicznym paradygmacie gtownym zadaniem $srodkéw dydaktycznych
w ksztafceniu na odleglos¢ jest tworzenie takich zasobow informacyjnych, ktorych
merytoryczny zakres oraz struktura i forma udostgpniania inspiruje do indywidualnego
intelektualnego wysitku oraz stuzy samodzielnemu zdobywaniu wiedzy wedlug uzna-
wanych przez osobg uczaca si¢ wartosci i standardow. Wymaga to ksztattowania specy-
ficznych relacji komunikacyjnych w e-learningowej przestrzeni, dzigki ktorym osoby
uczace si¢ beda wspoluczestnikami i wspoitworcami tego procesu. W poszukiwaniu
tego rodzaju rozwiazan szczeg6lnie przydatny jest dorobek psychologii poznawcze;j.
Ten nurt psychologiczny, traktujacy cztowieka jako system generujacy, odbierajacy
i przetwarzajacy wielorakie informacje, wiele wnosi do zrozumienia istoty wielokierun-
kowego komunikowania si¢ cztowieka z otoczeniem oraz przyczynia si¢ do wyjasnienia
psychologicznych mechanizmoéw lezacych u podstaw proceséw motywacyjnych, jaki
zachodza dzigki aktom komunikacyjnym. W odniesieniu do omawianych tu zagadnien
na szczeg6lna uwage zastuguja migdzy innymi podstawowe procesy poznawcze (m. in.
percepcja, myslenie, pamig¢, uwaga) oraz ztozone mechanizmy zwiazane z porowny-
waniem 1 przetwarzaniem informacji (m.in. dysonans poznawczy, wpltyw informacji
zwrotnych o osiagnigtych wynikach) [22]. Takie psychologiczne analizy
funkcjonowania medialnych komunikatéw dydaktycznych w ksztalceniu na odleglos¢
sa nie tylko konsekwencja wyrdznienia ,,srodkow zimnych i gorgcych” ale stanowia
wobec macluhanowskiego rozumienia mediow komplementarne uzupehienie.
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Streszczenie

W niniejszym artykule podjgto probe wykazania, ze mimo uptywu ponad p6t wieku od
opublikowania koncepcji Marshala McLuhana, dotyczacych przemian cywilizacyjnych
spowodowanych rozwojem medidow komunikacyjnych, to szereg jego idei nadal moze
stanowi¢ przestanke do poszukiwania skutecznych form i metod funkcjonowania
mediow edukacyjnych w ksztatceniu na odlegtosc.
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Summary

This article constitutes an attempt to show that despite the fact that Marshal McLuhan’s
ideas, concerning civilization changes caused by the development of communication media,
werepublished half a century ago, they can still inspire the contemporaries to search for
efficient forms and methods of functioning of educational media in e-learning.
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