Anna ORCZYKOWSKA

Olsztynska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego
aniamaja@neostrada.pl

Proces budowy tresci szkolen e-learningowych

1 Wstep

Nauczanie na odleglo$¢ (distance education), nauka poza baza wykladowa,
w dowolnym czasie, bez bezposredniego nadzoru, nie jest zjawiskiem nowym. Zostato
wynalezione prawie 100 lat temu. Na poczatku polegalo na wymianie korespondencji
pocztowej pomigdzy odbiorca, uczniem, a instytucja prowadzaca kurs. Ten sposob,
wzbogacony o plyty, kasety wideo i inne ,,wspomagacze” multimedialne jest popularny
do dzisiaj. W latach dwudziestych ubieglego wieku pojawito si¢ rowniez ,radio
edukacyjne”, za§ w roku 1945 rozpoczeta dziatalnos¢ ,telewizja edukacyjna” stworzona
przez Uniwersytet Stanu lowa. Lata dziewigédziesiate ubieglego wieku,
upowszechnienie si¢ internetu oraz poczatek XXI wieku wraz z naciskiem na rozwoj
»Spoteczenstwa wiedzy”, trend ,,gospodarki uczacej si¢” i okreslenie ,,era spoteczenstwa
informacyjnego” sprawily, ze nauczanie na odlegtos¢ staje si¢ rownorzg¢dne edukacji
tradycyjnej, stacjonarnej, a pod niektorymi wzgledami nawet ja przewyzsza.

Szkolenia e-learningowe staja si¢ coraz popularnicjsze. Nie jest to krotkotrwala,
przejsciowa moda, lecz silnie rozwijajaca si¢ metoda edukacyjna. Zarowno tradycyjne
szkolnictwo, jak 1 $wiat biznesu traktuja e-learning jako skuteczne narzgdzie
wspomagajace nauke. Zreszta shusznie.

Wygoda ich stosowania, mozliwo$¢ indywidualnego dostosowania czasu poswigcanego
na nauke, czesto mniejsze naktady finansowe, korzys$ci skali, coraz powszechniejszy
dostegp — wszystko to przemawia za wykorzystywaniem e-learningu jako metody
edukacyjnej. Dla przedsigbiorstw oznacza mozliwos¢ przeszkolenia wigkszej ilosci
pracownikow przy zachowaniu ciaglosci ich pracy.

Efektywnos¢ szkolenia e-learningowego zalezy w gtdwnej mierze od trzech czynnikow:
technologii, tre$ci szkoleniowej oraz ustug wspierajacych proces edukacyjny (por. M.
Hyla, 2005, s. 16). Dla organizacji stosujacych e-learning na wigksza skalg istotny jest
réwniez sprawny system zarzadzania szkoleniami.

W niniejszym referacie skupiono sig¢ na tre$ci szkoleniowej. Przy duzej abstrakcyjnosci
edukacji niestacjonarnej ten element jest szczegélnie wazny jako warunek powodzenia
kurséw. Atrakcyjnie ,,podana” tres¢ wzbudza zainteresowanie odbiorcy i zwigksza
prawdopodobienstwo po pierwsze — ukonczenia kursu, po drugie — zapamigtania
przekazanych informacji, za§ po trzecie, i chyba najwazniejsze — na wykorzystanie
zdobytej wiedzy i umiejgtnosci w praktyce.

2 Definicja, cechy i cele kursow e-learningowych
M. Hyla (2005, s. 144) proponuje nastgpujaca definicje kursu e-learningowego: jest to
»podporzadkowany okreslonemu celowi szkoleniowemu elektroniczny zasob tresci,



przeznaczony do samodzielnego wykorzystania i wyposazony w elementy
nawigacyjne”. To bardzo szeroka definicja, otwarta, dajaca mozliwo$¢ roznych
interpretacji, tak samo, jak odmienne moga by¢ szkolenia e-learningowe.

Pewne problemy w interpretacji stwarza okreslenie ,tre$¢ szkoleniowa”. Jest ono
bardzo pojemne i zawiera migdzy innymi:

e zapisy w formie elektronicznej — e-booki, instrukcje, dokumenty i inne,

prezentacje np. w formacie PowerPoint,

inne zestawienia tekstowe i liczbowe (np. w formacie Word, Exel),

nagrania dzwigkowe i filmy edukacyjne,

zasoby wiedzy z baz eksperckich, z forow internetowych dla okreslonych grup
uzytkownikoéw, informacje i do$wiadczenia wymieniane w czasie czatow
edukacyjnych,

e roznorodne elementy multimedialne — gry interaktywne, testy, prace zespotowe
wykonywane przez uzytkownikoéw ,,w sieci”,

e  wideokonferencje i konferencje internetowe,

e oraz wszelkie inne metody, sposoby i narzedzia wykorzystywane w czasie
szkolen e-learningowych.

Co za$§ odroznia kurs e-learningowy od szkolenia tradycyjnego? Niektore z roznic
zostaly wymienione juz wczesniej. Jego gtdwna cecha jest elektroniczna postaé tresci,
warunkujaca nauczanie w trybie zdalnym. Poza tym, w e-learningu zwigkszaja si¢
mozliwo$ci  samodzielnego planowania pracy wlasnej, wyboru najbardziej
interesujacych modulow (indywidualizacja szkolenia) i opracowania systemu powtorek;
mniejsze sa koszty, wigksza oszczedno$é czasu i mniejsze jest zaangazowanie 0sOb
trzecich w proces nauczania — rowniez dzigki wigkszej pracy wilasnej.

Cele szkolenia e-learningowego czg$ciowo wynikaja z jego zalet. To mobilizacja
uczestnikow do samodzielnej pracy, wyksztalcenie w nich systematyczno$ci i
samodyscypliny. Glowny jednak cel pozostaje taki sam, niezaleznie, czy mamy do
czynienia ze szkoleniem tradycyjnym, czy tez e-szkoleniem. Jest nim oczywiscie sukces
procesu dydaktycznego — widoczny poprzez nabycie odpowiednich wiedzy i
umiejgtnosei 1 ich praktyczne stosowanie. Drugim, niezwykle istotnym, choé¢ czgsto
pomijanym celem, jest korzy$¢ bezposrednio dla szkolonego, a posrednio dla
przedsigbiorstwa, w ktorym pracuje. Kto raz ,,zasmakuje” wolno$ci procesu ksztalcenia,
a poza tym zauwazy wymierne tego efekty, nigdy nie przestanie si¢ uczy¢ i podwyzszaé
swoich kompetencji.

Nauczanie w szkoleniu e-learningowym ma za zadanie funkcjonowaé¢ na trzech
poziomach zawarto$ci. Sa to:

e poziom poznawczy — zachowania i umiejgtnosci angazujace proces myslowy,
czyli dziatanie, ktére sprawia, ze odczuwa si¢ potrzebg poznania i nabycia
nowej wiedzy i umiejgtnosci.

e poziom oddziatywania — nastawienie, postawa, emocje, odczucia, czyli
dziatania motywujace e-stuchacza do kontynuacji nauki.

e  poziom psychomotoryczny — zawarto$¢ wywotujaca akcje i dzialania ruchowe
uzytkownika szkolenia (J. Bartkowiak, 2005, s. 96).

Zrozumienie definicji, cech i1 celdéw znaczaco ulatwia prac¢ nad budowa tresci
szkoleniowej.
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3 Praca nad trescia szkolenia e-learningowego

Punktem centralnym stluzacym opracowaniu tre$ci kursu e-learningowego jest wiedza
formalna, ekspercka, specjalistyczna, zachowana w formie materiatow Zrodtowych. Jest
to cenne, wygodne, ale niesic za soba pewne ryzyko: tatwo przetozyé wiedze
,»ksiazkowa” na tre$¢ szkoleniowa, ale sposob jej wprowadzenia do e-learningu moze
nie by¢ zgodny z celami edukacyjnymi e-kursu.

Rozwiazaniem moze by¢ praca nad trescia szkoleniowa od podstaw. Mozna oczywiscie
korzysta¢ z gotowych pomystéw, opracowan, wyjasnien, ale korzystajac z nich nalezy
pamigta¢ o podporzadkowaniu ich do celow dydaktycznych e-szkolenia, nigdy za$
odwrotnie.

Do prac nad trescig szkoleniowa ,,0d zera” angazuje si¢ ekspertow merytorycznych
(Subject Matter Export, SME). Eksperci powinni zna¢ zaré6wno obszar edukacyjny,
ktérego dotyczy szkolenie, jego gtowne cele, jak i specyfike projektowania kursu e-
learningowego. To cigzkie wyzwanie, dlatego tez SME wspoipracuja czgsto z
dydaktykami multimedialnymi (Instructional System Designer). Metodyka ksztalcenia
zdalnego ma za zadanie przelozy¢ treS¢ merytoryczna na jezyk e-learningu. Zas dla
uatrakcyjnienia formy przekazu niezbgdna jest praca grafikow, animatorow,
programistow, dzwigkowcow — czyli 0séb z obstugi technicznej. Potaczenie wspolnych
wysitkow sprawia, ze koncowy efekt powstaje po kilku, kilkunastu tygodniach pracy, i
tylu opracowanych wczesniej ,,wprawkach” mniej lub bardziej przypominajacych
ksztaltem wersj¢ ostateczna.

Praca nad trescia szkoleniowa jest procesem zespotowym. Nie jest to jednak praca
sekwencyjna, ale stala wspotpraca wszystkich osob. Im wigkszy jest obszar edukacyjny,
im wigcej os6b ma zosta¢ przeszkolonych, im wigksze zasoby (finansowe, czasowe i
inne) zostaly zaangazowane — tym bardziej interdyscyplinarny powinien by¢ sktad
zespotu projektowego.

Poza zasobem ludzkim, do stworzenia efektywnego kursu e-learningowego potrzebne
jest odpowiednie oprogramowanie oraz sprzet. Oprocz oczywiscie komputera,
potrzebne sa, przynajmniej, zasoby takie jak:

e systemy LCMS; (Learning Content Management System) to rozwiazanie
informatyczne uzywane do projektowania, tworzenia, skladowania i
dostarczania spersonalizowanych materiatow szkoleniowych w postaci
obiektow szkoleniowych (learning objects),

e aplikacje stuzace do zarzadzania projektami (np. Microsoft Project),

e srodowiska do zdalnej komunikacji, wymiany uwag, weryfikacji tresci (por.
M. Hyla, 2005, s.163).

Za$ wérdd sprzetu, za niezbedne przy dziataniach na szersza skalg, wymienia sig:

skaner, aparat cyfrowy, kamerg¢ video oraz sprzgt do montazu filmow oaz tablet
graficzny (por. j.w.).

4 Dobre i zte praktyki projektantéw szkolen e-learningowych

Po zgromadzeniu zespotu oraz niezbg¢dnego oprzyrzadowania, mozna przystapi¢ do
budowy tresci szkolenia e-learningowego. Warto zapoznacé si¢ z ,,kodeksami” dobrych i
ztych praktyk projektantow szkolen. Powolujac sig¢ kolejny raz na M. Hylg (2005, s.
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164-164), ,,przykazania” dla zainteresowanych tworzeniem ,,dobrych” e-szkolen mozna

przedstawi¢ tabelarycznie:

Dziesig¢ zasad projektanta szkolen e-learningowych

Tabela 1. Zasady projektowania szkolen
Tab. 1. Principles for the e-learning courses designer
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Zasada

Droga realizacji w e-learningu

1. Opowiadaj wtasciwie
dobrane, sugestywne historie.

Oddziatywanie na wyobrazni¢ za pomoca wszystkich elementow
kursu; wspieranie w samodzielnym wyciaganiu wnioskow;
przedstawianie przyktadow (analizy przypadkéw), postugiwanie
si¢ scenkami, filmami.

2. Umozliwiaj uczenie si¢
przez zabawg.

Wzmacnianie zainteresowania tre$cia i przezwycigzanie jej
monotonii; dzialania indywidualne lub grupowe; postugiwanie
si¢ grami; zabawy i dzialania szkoleniowe wspierane przez
technologi¢ (ale niekoniecznie realizowane wylacznie jako
dziatania z wykorzystaniem komputera — np. zespotowe zadania,
ktore sa koordynowane na forum lub czacie).

3. Pozwol eksperymentowac i
uczy¢ si¢ na btgdach

Wspieranie procesu uczenia si¢ na btedach; symulacje i elementy
interaktywne pozwalajace na samodzielne eksperymenty;
szkolenie bez sankcji, punktacji i ingerencji szkoleniowca.

4. Wtasciwie dobieraj obrazy
i elementy multimedialne.

Multimedia podporzadkowane celom szkoleniowym; nieuleganie
pokusie fajerwerkow” multimedialnych; $wiadomosé
ograniczen technicznych.

5. Otocz osobg szkolona
opieka.

Wsparcie w rozwiazywaniu zaréwno technicznych, jak i

pozatechnicznych ~ probleméw  procesu  szkoleniowego;
zapewnienie osobie szkolonej komfortu pracy; wsparcie
techniczne oraz zdalne wsparcie merytoryczne o $cisle

ustalonych regutach funkcjonowania (czas na odpowiedz, forma
odpowiedzi itp.).

6. Daj mozliwo$¢ uczenia si¢
W grupie.

Mechanizmy komunikacji w procesie szkoleniowym: czat, forum
dyskusyjne; gry i zabawy grupowe jako element szkolenia
online; szkolenie tradycyjne jako czg$¢ skladowa nauczania
mieszanego.

7. Skoncentruj si¢ na tym, co
istotne.

Minimalizacja przekazu (eliminacja niepotrzebnych
komunikatow i pustostowia); hierarchizacja tresci;
wielowarstwowos¢  tresci-  materiaty ~ dodatkowe  jako

uzupetnienie informacji podstawowe;j.

8. Daj czas na samodzielne
poznanie i zrozumienie.

Zadbanie o taka strukturg kursu, ktora pozwoli na indywidualne
przemyslenia; czas na zastanowienie i pracg wlasng oraz na
samodzielne dojscie do konkluzji (efekt ,,aha”).

9. Zaraz osobg szkolona
SWoja pasja.

Motywacja do zdobywania wiedzy; ,.energetyczno$¢” materiatu;
forma interesujaca, adekwatna do wyznaczonych celow; zywy i
interesujacy przekaz.

10. Spraw, by osoba szkolona
nigdy nie przestata sig¢ uczyc.

Plan dalszego ksztalcenia sig jako element kursu; motywowanie
do kontynuowania nauki; dostgp do wiedzy eksperckiej (czat,
forum); wspieranie w dalszym wzbogacaniu wiedzy.




Przedstawione powyzej zasady wydaja si¢ czasem banalne, ale praktyka pokazuje, ze
wiele e-kurséOw jest opracowywanych bez stosowania tych prostych wytycznych.
Tymczasem, niezaleznie od tego, jaka forma, stacjonarng czy zdalng przeprowadzane
jest szkolenie — najwazniejszy jest koncowy odbiorca — czyli uczestnik kursu.
Za naczelne natomiast zle praktyki, ktore z duzym prawdopodobienstwem zwigkszaja
»szansg” stworzenia mato wartosciowego szkolenia e-learningowego uwaza si¢ migdzy
innymi:

1. Nieuwzglednianie celow szkoleniowych na etapie projektowania kursu.

2. Projektowanie i opracowywanie zasobow wiedzy elektronicznej przez osoby,
ktére nigdy nie ukonczyty zadnego kursu e-learningowego.
Brak nawiazania do biezacych potrzeb odbiorcow.
Zbyt napigty harmonogram prac nad kursem.
Zbyt mocne przywigzanie do materiatu wejsciowego.
Brak interakcji migdzyludzkiej w otoczeniu kursu.
Nieprzyjazna tresc.
Brak dbatosci o zgodno$¢ z uwarunkowaniami technologicznymi.
Nieadekwatny budzet.
0. Realizacj¢ kursu na warunkach niezorientowanego klienta (M. Hyla, 2005,

s. 225-220).

Jak wynika z powyzszego zestawienia, rowniez ,antyrecepta” na efektywny kurs e-
learningowy” odnosi si¢ do reakcji odbiorcy w takim samym stopniu jak do problemow
technologicznych i zlego dysponowania posiadanymi zasobami.
Jezeli zespdt projektujacy upora si¢ z trudnosciami, ktére sa nieuniknione w kazdym
procesie (nie tylko edukacyjnym) mozna przystapi¢ do wyboru metody, ktora utatwi i
uporzadkuje tworzenie tresci szkolenia e-learningowego.

S0 XN AW

5 Modele opracowywania kurséw e-learningowych
Metod, narzedzi i poradnikow — zarowno fachowych, jak i nie do konca sprawdzonych
istnieje ogromna ilo$¢. Niniejszy referat, ma za zadanie jedynie nakreslic to
zagadnienie. Opis modeli stworzonych przez czolowych badaczy — R. Gagne’a, B.
Blooma, R. Magera, J. Harlessa, M. Allena, W. Hortona i innych, prace takich potgg
technologicznych jak SkillSoft, Macromedia, Cisco (i innych) zaj¢toby wigcej miejsca
niz niejedna monografia poswigcona temu tematowi.
Najczgsciej uzywana i1 spotykana metoda projektowania i opracowywania kursow
zdalnych jest tzw. ISD, czyli Instructional Systems Design (znany réwniez jako ISDD —
Instructional Systems Design & Development). Najbardziej rozpowszechnionym wsrod
ISD (a jest ich ponad 100) jest model stosowany zaréwno w szkoleniach tradycyjnych
jak i e-learningowych — a mianowicie model ADDIE.
Model ADDIE ma za zadanie uporzadkowaé proces opracowywania kursu e-
learningowego, dzielac pracg nad nim na pigc etapow:

1. analiz¢ (Analyze),
prace projektowe (Design),
prace rozwojowe (Development),
uruchomienie (Implementation),
oceng (Evaluation).

SR v

51



W pierwszym etapie niezbedne jest znalezienie odpowiedzi na pytania: czego szkolenie
ma nauczy¢? kto jest odbiorca?, jakimi zasobami (finansowymi, edukacyjnymi,
technologicznymi innymi) dysponujemy?, jaki jest czas realizacji zadania?, jak
dostarczymy materiaty szkoleniowe?, jak stwierdzimy czy szkolenie spetnito swoja rolg
(co bedzie wyznacznikiem nabycia nowej wiedzy 1 umiejgtnosci)? oraz
przeprowadzenie analizy SWOT konkretnej sytuacji w ktorej si¢ znajdujemy (szanse i
mocne strony oraz ograniczenia i przeszkody z ktoérymi trzeba si¢ zmierzy¢). Analiza
polega réwniez na wylapaniu réznic pomigdzy stanem faktycznym, a zaktadanym i
okresleniu kompetencji wejsciowych przysztych kursantow.

W drugiej fazie nalezy dokona¢ wyboru najodpowiedniejszych narze¢dzi i pomocy
edukacyjnych. Wybdr ten uzalezniony jest najczgs$ciej od specyfiki informacji lub/i
umiejetnosci, ktore maja zosta¢ nabyte lub poszerzone. Nastgpnie precyzuje si¢ gtowne
zatozenia programowe, obudowuje si¢ je technologia i wsparciem trenerskim. Okresla
si¢ rowniez ramowy ksztatt szkolenia, szczegolny nacisk ktadac na dobor multimediow
i pomocy interaktywnych. Opracowuje si¢ schematy poszczegdlnych modutow i lekeji
szkoleniowych. Zaznacza si¢ juz teraz momenty, w ktorych uczestnicy szkolenia beda
mogli dokona¢ oceny szkolenia, wyrazi¢ swoje opinie na temat tresci i formy
edukacyjnej. W czasie szkolenia i po jego zakonczeniu oceny czastkowe zostana uzyte
do formalnej oceny e-kursu.

Trzeci etap — rozwojowy — stuzy pozyskaniu i stworzeniu niezbgdnych elementow oraz
opracowaniu materiatow. Im bardziej wielowatkowa, zlozona (ale prosta w obstudze)
bedzie tres¢ szkoleniowa, tym wigksze jest prawdopodobienstwo, ze osoba szkolona
bedzie mogla wykorzysta¢ ja zgodnie z wlasnymi ,,zdolnosciami edukacyjnymi” oraz
osobistymi preferencjami. Opracowanie materialu powinno zachecaé¢ uzytkownika do
pracy, motywowa¢ do zdobywania wiedzy, zach¢ca¢ do angazowania si¢ nauke i
pobudza¢ do wykorzystywania zdobytej wiedzy, kompetencji w praktyce. Po
opracowaniu ostatecznej formy i tre$ci szkoleniowej, nadchodzi czas na testy szkolenia
oraz sprawdzenie jego zgodnosci z celami oraz ewentualnie specyfikacjami i
standardami branzowymi.

W fazie uruchamiania dystrybuuje si¢ materialy szkoleniowe — instaluje si¢ na serwerze
lub rozpowszechnia innym sposobem (np. ptyty CD-ROM) i przekazuje informacje
odnos$nie obstugi kursu. Stuzby techniczne pomagaja w rozwiazywaniu problemow,
trenerzy nadzorujacy stuza wiedza ekspercka. Szkolenie odbywa si¢ ustalonym
wczesniej tokiem.

W koncowym, piatym etapie — oceniajacym — monitoruje si¢ pracg uczestnikow i
wysitek wlozony w przyswajanie nowej wiedzy, ale rowniez ocenia si¢ pracg trenerow.
Po zakonczeniu szkolenia, biorac pod uwage oceny wczesniejsze, badajac poziom
kompetencji przed, w trakcie i po szkoleniu, dokonuje si¢ formalnej oceny szkolenia e-
learningowego.

Model ADDIE jest procesem rekurencyjnym. Po etapie oceniania nastgpuje proces
analizowania — bgdacy poczatkiem nowego cyklu. Jak juz wcze$niej wspominano, to
jeden z setek funkcjonujacych modeli. Krytycy neguja go za jego linearno$¢ i mala
elastycznos¢, zwolennicy chwala, ze mimo abstrakcyjnosci pracy z nowoczesnymi
technologiami jest w stanie zapanowa¢ nad caltym procesem budowy i wprowadzenia
szkolenia ,,w zycie”.
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Poniewaz praca nad treScia kursu e-learningowego, z racji swojej specyfiki napotyka
wiele przeszkod w czasie realizacji, w dalszej czgsci przedstawiono przyktady barier
utrudniajacych projektowanie i wdrazanie szkolenia e-learningowego.

6 Problemy zwiazane z wprowadzaniem i realizacja rozwigzan
e-learningowych
Jak kazde przedsigwzigcie, proces wprowadzania i realizacji szkolenia e-learningowego

obarczone jest ryzykiem niepowodzenia. Gléwne problemy, z jakimi mozna mie¢ do
czynienia przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 2. Problemy w procesie e-learningowym
Tab. 2. Problems in e-learning process

Problemy procesu e-learningowego
Bariery ludzkie Bariery Bariery Bariery w

techniczne korporacyjne wymiarze szkolen
Brak umiejgtnosci Brak sieci lub jej Brak w Koniecznosé
pracy z staba przepustowos$¢ | wyksztatcaniu u pohamowania
komputerem lub/i —1zwiazana z tym pracownikow ciekawosci, aby
Igk przed nia; trudno$¢ w inicjatywy do sprawdzic¢, co jest
Brak umiejgtnosci sprawnym nauki i brania W nastgpnej czgsci
korzystania z korzystaniu z odpowiedzialnoéci | szkolenia;
interetu — jako materiatow za wlasny rozwdj Przy ztej jako$ci
narzgdzia do szkoleniowych; zawodowy; szkolenia jest
poszukiwania Koszty zakupu Brak czasu na problem ze
informacji oraz modemu lub nauke z powodu zmuszeniem si¢ do
jako narzedzia do unowocze$nienia nadmiaru podjecia dalszej
wymiany komputera; obowiazkow nauki;
informacji poprzez | Awarie sieci — zawodowych; Ryzyko, ze efekty i
czaty, fora przerwy w dostgpie Brak marketingu wiedza po
dyskusyjne i inne; do internetu; wewngtrznego w ukonczeniu kursu
Brak motywacji; Brak dostgpu do firmie nie beda zgodne
Brak infrastruktur skierowanego na zalozonymi celami
systematycznoscii | telekomunikacyjnych | edukacjg e- szkoleniowymi;
samodyscypliny; niezbgdnych na learningowa; Strach przed
Nieumiejgtnosé przyktad do Niedocenianie nadmiernym
zastosowania videokonferencji; wiedzy i monitoringiem.
nabytych umiejgtnosci w
wiadomosci w systemie wartosci
praktyce. firmy.

Znajomos$¢ ewentualnych probleméw, utrudnien, przeszkod, ktore stoja przed
szkoleniami e-learningowymi pozwala z wyprzedzeniem je okresli¢ oraz przygotowaé
dziatania majace na celu ich wyeliminowanie lub chociazby zminimalizowanie.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ dziewie¢ uniwersalnych krokow (elementow
sktadowych) instrukcji Gagne’go, uznawanych powszechnie za niezbedne w
projektowaniu kurséw e-learningowych. Ich stosowanie pomaga rowniez w rozwiazaniu
probleméw napotykanych w czasie pracy nad tresScia e-szkolenia. Naleza do nich:

1. Motywowanie studenta (Motivate the Learner),

2. Wyjasnienie (poinformowanie), co bgdzie trescia nauczania (Explain What is to be
Learned),
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3. Nawiazanie do wezesniejszej wiedzy (Recall Previous Knowledge),

4. Prezentacja nauczanych tresci (Present the Material to be Learned),

5. Wspieranie uczacych si¢ (Provide Guidance for Learning),

6. Zachgcanie do aktywnoS$ci wlasnej studenta (Active Involvement),

7. Dostarczanie informacji pozwalajacej na samooceng postgpoOw w nauce (Provide
Feedback),

8. Ocena przebiegu procesu uczenia si¢ (Test Comprehension),

9. Wspieranie (zachgta) procesu utrwalania i poszerzania zdobytej wiedzy
i umiejetnosci (Provide Enrichment or Remediation).

7 Podsumowanie

Niniejszy referat zaprezentowal szereg metod i wytycznych z zalozenia idealnych.
Zawarte w nim zestawienia i opisy sa czgsto niemozliwe do zrealizowania w stu
procentach, z powodu chociazby nieprzewidywalnosci ludzkich zachowan w procesie
edukacyjnym, szczegdlnie w edukacji zdalnej. Nie zmienia to faktu, iz dazenie do
osiagnigcia w czasie pracy nad tworzeniem treSci kursu e-learningowego stanu jak
najbardziej zblizonego do wzorca jest cenng umiejgtnoscia.

W e-edukacji, na jej obecnym poziomie, w trakcie tworzenia programu szkoleniowego
najwazniejsze jest pogodzenie abstrakcyjnosci szkolenia e-learningowego poprzez
wiasciwy dobdr materiatdéw, formy i czasu przekazu oraz przygotowanie jej w sposob
atrakcyjny, ciekawy i tatwo przyswajalny dla odbiorcy. To zmotywuje uczestnika do
nauki, do jej ukonczenia i efektywnego wykorzystania wiedzy w przyszlosci.
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Streszczenie

Niniejszy artykut opisuje proces budowy tresci szkolen e-learningowych. Przedstawia krotka
histori¢ edukacji niestacjonarnej, przybliza definicjg, cechy i cele kursu e-learningowego.
Prezentuje przyktadowy model pracy nad trescia szkoleniowa — model ADDIE. Podaje
kodeksy dobrych i ztych praktyk projektantow szkolen e-learningowych. Przedstawia
bariery e-learningu. Przywotuje rowniez dziewig¢ uniwersalnych krokow prowadzacych
do opracowania efektywnego szkolenia stworzonych przez specjalist¢ e-learningu —
R. Gagne’a.
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